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Voorwoord

Welkom bij Zone.college Borculo

In deze schoolgids staan veel praktische gegevens over onze school en hoe we allerlei zaken georganiseerd
hebben. Namens alle medewerkers wens ik iedereen een heel succesvol schooljaar toe!

Let op: voor de leesbaarheid gebruiken we in deze uitgave “hij” maar dat heeft niets te maken met een “geslacht”
in het bijzonder en is genderneutraal bedoeld. Waar in de schoolgids “ouders” staat, kan ook “ouder(s)” en
“verzorger(s)” worden gelezen.

Schoolgids 2026-2027




Onze school

Onze organisatie

Zone.college heeft meerdere vestigingen in Oost-Nederland en biedt groen onderwijs aan voor alle generaties.
We zijn één van de zes vo-locaties. Op onze school zitten ruim 400 leerlingen. Meer gegevens over de
verschillende locaties vind je op de website van Zone.college.

Binnen ons vo-onderwijs vinden wij het belangrijk dat leerlingen leren door te doen.

Leren doe je bij ons soms alleen, maar vooral samen met anderen en altijd in een groene uitdagende
leeromgeving.

Bij Zone.college...

e ... werken we met gevarieerd onderwijs aan het bereiken van duidelijke leerdoelen.

e ... neemt de leerling de regie over zijn eigen leren.

e ... is ereen verbinding tussen vakken en de maatschappij, met aandacht voor duurzaamheid.

e ... betekent leren 66k persoonlijke ontwikkeling; iedere leerling leert en ontwikkelt zich op zijn manier.
Managementteam

Het managementteam van vo-locatie Borculo bestaat uit een directeur en 2 teamleiders.

De directeur is verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding binnen het voortgezet onderwijs en wordt hierbij
ondersteund door de teamleiders. Zij hebben de dagelijkse leiding over de afdelingen.

C. (Coen) Bartels, directeur

J. (Jolien) Tragter, teamleider

W. (Wilfred) Wiggers, teamleider

Bereikbaarheid

Adres: Ruurloseweg 35, 7271 RS Borculo
Telefoonnummer: 088 — 262 03 00
E-mailadres: borculo@zone.college

Onze locatie is goed bereikbaar met het openbaar vervoer (bushalte Snofhutte).
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Ons onderwijs

Aanbod

We begeleiden leerlingen naar een vmbo-diploma in drie leerwegen: basis (BB), kader (KB) en
gemengd/theoretisch (GL/TL). Een diploma theoretische leerweg kan een leerling halen door in de gemengde
leerweg in de bovenbouw een extra theorievak te volgen. Via een doorlopende leerroute kan een leerling ook een
mbo-diploma halen. Wij bieden één doorlopende leerroute aan: Het Groene Lyceum (HGL) en de
Vakmanschapsroute (VMR).

Ambities en doelen

In onze Strategische koers staan onze missie, visie en ambities. Elke vo-locatie vertaalt de ambities naar heldere
doelen. Deze doelen komen terug in het schoolplan, het locatiebeleidsplan en actieplannen. De locatiedirecteur is
verantwoordelijk voor het opstellen, uitvoeren en evalueren van de plannen. Drie keer per jaar is er een
voortgangsgesprek met het bevoegd gezag. Tijdens deze gesprekken staan vier thema’s centraal: klant,
onderwijs, personeel en financién.

Kwaliteitszorg

Om de onderwijskwaliteit te monitoren, gebruiken we verschillende meetinstrumenten:

o Elk jaar houden we een tevredenheidsonderzoek onder leerlingen.

o Elke twee jaar meten we de tevredenheid ook onder ouders en medewerkers.

e Naar behoefte voeren we extra onderzoeken uit, bijvoorbeeld op het gebied van loopbaanoriéntatie (LOB) of
veiligheid op school.

o Met het systeem Qlikview analyseren we belangrijke onderwijsresultaten, zoals examencijfers en
doorstroomgegevens.

Ook de ontwikkeling van onze docenten krijgt volop aandacht. Tijdens gesprekken met hun leidinggevende
maken zij afspraken over hun groei en ontwikkeling. We organiseren bijeenkomsten en studiedagen om kennis
te verbreden, te verdiepen én bij te houden.

Tot slot gebruiken we signalen uit het klachtenregistratiesysteem om verbeteringen door te voeren. Alles wat
we meten en analyseren, helpt ons om gericht te werken aan beter onderwijs.

De afdeling Onderwijs en Kwaliteit ondersteunt locatiedirecteuren en het bevoegd gezag bij de uitvoering van de
kwaliteitszorg.

Doorstroomcijfers

Elk schooljaar kijken we terug op de resultaten. Hieronder zie je hoe onze leerlingen het hebben gedaan in het
schooljaar 2024-2025. Op de websites scholenopdekaart.nl en ocwincijfers.nl staat meer informatie over de
onderwijsresultaten.

Het percentage leerlingen dat is doorgestroomd naar een hoger leerjaar of een andere leerroute:
Onderbouw 99,5%
Bovenbouw basis (BB) 98,6%
Bovenbouw kader (KB) 88,2%
Bovenbouw (GL/TL) 84,6%



Het percentage leerlingen dat is geslaagd voor het eindexamen:

Bovenbouw basis (BB) 100%
Bovenbouw kader (KB) 100%
Bovenbouw (GL/TL) 87,1%
Onderwijstijd

Een schooljaar telt minimaal 189 lesdagen. Indien de zomervakantie in een regio eerder begint dan in het
voorgaande schooljaar, dan mag het schooljaar in die regio korter zijn, met een minimum van 184 lesdagen. Het
bevoegd gezag en de ouderadviescommissie ontvangen een overzicht met de lesdagen. Daarnaast kan het
ministerie van Onderwijs ook controleren of we aan de norm voldoen. In totaal moet elke opleiding een
programma aanbieden met 3.700 onderwijsuren. Dit aantal uren is inclusief de tijd voor excursies,
mentorgesprekken, kampen en (maatschappelijke) stage.

De vakanties en vrije dagen vind je in hoofdstuk Vrije dagen en vakanties.

Samenwerking
Voor het kunnen bieden van goed onderwijs werken we nauw samen met een groot aantal scholen, bedrijven en
organisaties.

In Borculo werken alle scholen van het voortgezet onderwijs, het praktijkonderwijs en het voortgezet speciaal
onderwijs samen in het Samenwerkingsverband Slinge-Berkel.

Het samenwerkingsverband maakt afspraken over:

e de begeleiding op reguliere scholen;

¢ welke leerlingen naar het speciaal (voortgezet) onderwijs gaan;

e hoe de ondersteuningsmiddelen verdeeld worden.

Elke 4 jaar leggen de schoolbesturen deze afspraken vast in een ondersteuningsplan. Samen zorgen we ervoor
dat iedere leerling passend onderwijs krijgt.

Als er extra ondersteuning nodig is via het speciaal onderwijs, dan beslist het samenwerkingsverband hierover. Zij
vragen eerst advies aan deskundigen. Bij een positief besluit geven zij een toelaatbaarheidsverklaring (TLV) af.
Hierin staat de periode van ondersteuning en het niveau van bekostiging.

De Inspectie van het Onderwijs controleert of het samenwerkingsverband deze taken goed uitvoert.

Wil je meer weten? Kijk dan op de website van het samenwerkingsverband: SWYV - Slinge Berkel.

Loopbaanoriéntatie en -begeleiding (LOB)

Loopbaanontwikkeling en begeleiding (LOB) helpt leerlingen om te ontdekken wat ze goed kunnen en wat bij hen
past. LOB is in alle leerjaren een vast onderdeel van het lesprogramma. Het eerste aanspreekpunt voor LOB is
de mentor. Samen met de decanen en LOB-codrdinatoren zorgt hij voor de LOB-activiteiten.

Alle leerlingen krijgen in het eerste jaar toegang tot Qompas, een digitaal programma voor loopbaanoriéntatie en -
begeleiding. Aan het eind van leerjaar 4 kunnen ze hun persoonlijke loopbaandossier vanuit Qompas
downloaden. Dit kan bijvoorbeeld handig zijn bij de intake voor een vervolgopleiding.


https://www.swvslingeberkel.nl/

Medezeggenschap

Op elke vo-locatie is een ouderadviescommissie (OAC) actief, bestaande uit vertegenwoordigers van
verschillende leerjaren en -routes. ledere vo-locatie heeft ook een eigen leerlingenraad met een docent als
begeleider. De ouderadviescommissie en leerlingenraad hebben met regelmaat overleg met de locatiedirecteur

en teamleiders.

De ouderadviescommissie is bereikbaar via e-mailadres oacborculo@zone.college en vergadert minimaal vijf
keer per jaar.

In onze ouderbestuurcommissie zitten ouders van verschillende vo-locaties. Deze commissie geeft formeel
advies aan het College van Bestuur over onderwerpen waarbij ouders volgens de wet medezeggenschap
hebben.
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Leerlingondersteuning

Leerlingondersteuning

Bij Zone.college Borculo vinden we het belangrijk dat iedere leerling zich veilig voelt, zich gezien weet en zich
optimaal kan ontwikkelen. Onze begeleiding is gebaseerd op vier pedagogische uitgangspunten: eenheid,
beschermen, stimuleren en begrenzen.

Passend onderwijs

Wij bieden onderwijs dat aansluit bij de mogelijkheden en behoeften van onze leerlingen. De ondersteuning vindt
zoveel mogelijk plaats binnen de klas. Daarbij werken we preventief, signaleren we vroegtijdig en stemmen we
begeleiding af op wat een leerling nodig heeft.

Basisondersteuning

ledere leerling kan rekenen op begeleiding door een mentor, mentorlessen en coachgesprekken, ondersteuning
bij plannen en organiseren, een veilig leerklimaat en begeleiding volgens het dyslexieprotocol wanneer dat van
toepassing is. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor leerling en ouders.

Extra ondersteuning

Wanneer meer ondersteuning nodig is, bekijken mentor, ondersteuningscodrdinator, leerling en ouders samen
welke begeleiding passend is. Mogelijkheden zijn onder andere individuele begeleiding, sociaal-emotionele
ondersteuning, Rots & Water, TopDog, ondersteuning voor leerlingen met LWOO, remedial teaching en
begeleiding in kleine groepen. Voor leerlingen die tijdelijk behoefte hebben aan rust is er Punt 19. Punt 19 is een
fysieke ruimte in de school die de hele week geopend is en waar altijd een van de leerlingbegeleiders aanwezig
is. Leerlingen die snel overprikkeld raken kunnen, indien passend, gebruikmaken van een blauwe kaart. Deze
blauwe kaart kan wordt toegekend op basis van de beschikbare informatie van de leerling en het gedrag
gedurende het schooljaar. De leerling die een blauwe kaart heeft, mag in geval van overprikkeling zonder uitleg
de klas verlaten om naar Punt 19 te gaan.

Ondersteuningsteam
Het ondersteuningsteam ondersteunt leerlingen, mentoren en docenten bij hulpvragen die meer specialistische
kennis vragen. Het team wordt aangestuurd door de ondersteuningscodrdinator.

Dyslexie
Leerlingen met een geldige dyslexieverklaring kunnen gebruikmaken van de faciliteiten die binnen onze school
zijn afgesproken. De dyslexiecodrdinator is het aanspreekpunt voor leerlingen, ouders en medewerkers.

Sociale veiligheid

ledere leerling moet zich veilig voelen op school. Daarom besteden wij actief aandacht aan respectvol omgaan
met elkaar en het voorkomen van pestgedrag. Wanneer een leerling iets niet met de mentor kan bespreken, kan
hij of zij terecht bij de vertrouwenspersoon.

Samenwerking met externe partners
Wanneer aanvullende expertise nodig is, werken wij samen met onder andere schoolmaatschappelijk werk, de
jeugdarts, leerplicht, het Zorg Advies Team (ZAT) en het Samenwerkingsverband Slinge-Berkel.



Aanwezigheid
Regelmatige aanwezigheid op school is belangrijk voor een succesvolle schoolloopbaan. Wanneer er zorgen zijn
over aanwezigheid, zoeken we samen met leerling en ouders naar passende oplossingen.

Ontwikkelingsperspectief (OPP)
Wanneer een leerling extra ondersteuning ontvangt, kan een ontwikkelingsperspectief (OPP) worden opgesteld.
Leerling en ouders worden betrokken bij het opstellen en evalueren van dit plan.

Samenwerkingsverband Slinge-Berkel

Zone.college Borculo maakt deel uit van Samenwerkingsverband Slinge-Berkel. Samen zorgen we ervoor dat
iedere leerling onderwijs en ondersteuning krijgt die past bij zijn of haar behoeften. Wanneer de
ondersteuningsvraag van een leerling de mogelijkheden van onze school overstijgt, zoeken we samen met
ouders, leerling en het samenwerkingsverband naar een passende oplossing.

Steunpunt Ouder & Jeugd

Ouders en leerlingen kunnen met vragen over passend onderwijs terecht bij school, maar ook bij het
onafhankelijke Steunpunt Ouder & Jeugd van SWV Slinge-Berkel. Het steunpunt geeft informatie, denkt mee over
ondersteuningsmogelijkheden en kan adviseren bij vragen over passend onderwijs. Meer informatie is te vinden
via www.swvslingeberkel.nl.

Grenzen aan onze ondersteuning

Hoewel wij veel ondersteuning binnen school kunnen bieden, zijn er situaties waarin een leerling meer
begeleiding nodig heeft dan wij kunnen verzorgen. In dat geval zoeken wij samen met ouders, andere
betrokkenen en het samenwerkingsverband naar een passende onderwijsplek.


http://www.swvslingeberkel.nl/

Regelgeving

Veiligheid

Ons veiligheidsbeleid is erop gericht om de veiligheid van leerlingen, medewerkers en bezoekers maximaal te
waarborgen. Onveilige situaties — in welke vorm dan ook — accepteren we niet.

Elke locatie van Zone.college werkt met een schoolveiligheidsplan, zoals verplicht volgens de Arbowet.
Veiligheid is geen los onderwerp, maar maakt een vast onderdeel uit van ons locatiebeleid.

Hoe we veiligheid en welzijn meten

Bij Zone.college vinden we het belangrijk om te weten hoe onze leerlingen zich voelen op school. Daarom meten
we elk jaar hoe zij de veiligheid en sfeer op school ervaren. Dit doen we via een
leerlingtevredenheidsonderzoek.

In dit onderzoek stellen we onder andere vragen over de sfeer in de klas, de sociale veiligheid en het algemene
welzijn. De uitkomsten geven ons waardevolle inzichten om ons onderwijs en schoolklimaat steeds te verbeteren.
De onderwijsinspectie ontvangt een samenvatting van deze gegevens. Zo kunnen zij beoordelen of we zorgen
voor een veilige en prettige leeromgeving.

De resultaten van onze school vind je op: scholenopdekaart.nl.

Pestpreventie

ledere leerling moet zich veilig en prettig kunnen voelen op school. Daarom heeft Zone.college een duidelijk
antipestbeleid. Pesten accepteren we niet. We pakken het actief aan — altijd samen met leerlingen, ouders en
medewerkers.

We willen een school zijn waar respect, vertrouwen en aandacht voor elkaar centraal staan. Als er toch sprake is
van pesten, dan grijpen we in. We luisteren, nemen signalen serieus en werken aan een oplossing.

Wat doen we?

¢ We maken het onderwerp bespreekbaar in mentorlessen, LOB-activiteiten en klassengesprekken.

o We stimuleren een positieve groepssfeer, waarin iedereen zich verantwoordelijk voelt voor een fijne
leeromgeving.

o Mentoren en docenten letten actief op signalen van pestgedrag.

¢ Bij pestproblemen maken we duidelijke afspraken met alle betrokkenen.

e Ouders worden altijd betrokken bij het zoeken naar een oplossing.

e Ernstige situaties worden gemeld bij de zorgcodrdinator of vertrouwenspersoon.

Pesten is niet altijd zichtbaar, maar de impact is groot. Daarom vinden we het belangrijk dat leerlingen, ouders én
medewerkers alert zijn en zich verantwoordelijk voelen voor het welzijn van iedereen op school. Heeft een leerling
een probleem dat hij niet kan bespreken met zijn mentor/docenten, dan kan er contact worden gelegd met de
vertrouwenspersoon.

De antipestcoordinator van onze school is mevrouw E. (Ellen) Hassink, borculo@zone.college.


https://scholenopdekaart.nl/

Kluisjes
Op school hebben alle leerlingen de beschikking over een kluisje. Hierin kunnen zij persoonlijke spullen veilig
opbergen, zoals een tas, mobiele telefoon, helm of werkkleding.

Het gebruik van een kluisje is gratis. Aan het begin van het schooljaar ontvangen leerlingen informatie over hun
kluisje. Zodra een leerling de (digitale) sleutel accepteert en het kluisje in gebruik neemt, gaat hij of zij
automatisch akkoord met de voorwaarden.

Let op: een kluisje blijft eigendom van de school en wordt alleen tijdelijk in bruikleen gegeven.

Voorwaarden voor het gebruik:

e Het kluisje is alleen bedoeld voor tijdelijke opslag van school- of privéspullen die je niet tijdens de les nodig
hebt.

¢ De school is niet aansprakelijk bij diefstal, vermissing of beschadiging van spullen.

e Hetis verboden om alcohol, drugs, vuurwerk of wapens in het kluisje te bewaren.

e Met het gebruik van het kluisje geef je de directie toestemming om het kluisje op elk moment en zonder
aankondiging te controleren.

o De school mag samen met de politie het kluisje controleren als daar aanleiding voor is.

o De leerling die het kluisje gebruikt, is altijd verantwoordelijk voor wat erin ligt.

¢ Kluisjes mogen niet onderling worden geruild.

¢ Aan het einde van het schooljaar (of als je van school gaat) moet het kluisje leeg en schoon worden
opgeleverd.

e Als de school het kluisje moet schoonmaken, worden kosten in rekening gebracht.

e Spullen die na de zomervakantie achterblijven, worden verwijderd.

o Bij misbruik of schade vervalt de bruikleen direct. Kosten voor herstel worden verhaald op de gebruiker van
het kluisje.

Telefoon thuis of in de kluis

We zijn een mobielvrije school. We vragen aan onze leerlingen of ze hun telefoons (en andere smart devices)
thuis willen laten. Leerlingen mogen de apparaten mee naar school nemen, maar niet gebruiken.

Telefoons (en andere smart devices) gaan bij binnenkomst direct in de persoonlijke kluisjes.

Waarom doen we dit?

Leerlingen kunnen zich zonder telefoons beter concentreren. Ze worden minder afgeleid.
Leerlingen hebben zonder telefoons meer aandacht voor elkaar. Er is meer tijd voor écht contact.
Leerlingen voelen zich zonder telefoons veiliger op school. Er is minder sociale digitale druk.

Leerlingen zijn voor spoedgevallen bereikbaar via de administratie 088 — 262 03 00.
We maken een uitzondering op de regel voor leerlingen die om medische redenen overdag een smart device
nodig hebben.



Rookvrije school

Zone.college biedt leerlingen een gezonde en veilige omgeving. Daarom zijn alle schoolterreinen volledig
rookvrij. We vinden het belangrijk dat leerlingen in een omgeving leren waar gezondheid centraal staat. Door
deze rookvrije omgeving moedigen we leerlingen en medewerkers aan om niet te roken — nu én in de toekomst.

Informatiebeveiliging en privacy

Bij Zone.college werken we dagelijks met persoonsgegevens van leerlingen. Dat is nodig om goed onderwijs te
geven en ondersteuning te bieden. We gaan hier zorgvuldig en vertrouwelijk mee om. Toch blijven we alert:
jouw privacy én die van je kind zijn belangrijk. De functionaris voor gegevensbescherming ziet toe dat de
processen zorgvuldig en correct verlopen.

Gebruik van beeldmateriaal

Tijdens schoolactiviteiten, zoals excursies, diploma-uitreikingen en open dagen, maken we regelmatig foto’s en
video’s. Dit beeldmateriaal gebruiken we bijvoorbeeld op onze website, sociale media of in nieuwsbrieven.

Voor het gebruik van herkenbaar beeldmateriaal vragen we jaarlijks opnieuw toestemming via Magister. Ouders
kunnen deze toestemming op elk moment aanpassen. Is je kind 16 jaar of ouder? Dan beslist de leerling zelf.
We vragen ouders om terughoudend te zijn met het maken en delen van foto’s of filmpjes tijdens gezamenlijke
activiteiten. Zo zorgen we samen voor een veilige omgeving voor iedereen.

Soms maken we opnames tijdens lessen voor onderwijskundige doeleinden, zoals training of scholing van
medewerkers. Deze beelden zijn alleen voor intern gebruik. Als je daar bezwaar tegen hebt, kun je dit aangeven.

Online lessen

Bij online lessen — bijvoorbeeld bij thuisonderwijs — gelden duidelijke afspraken:

e Zorg voor een rustige, veilige werkplek.

e Gebruik een neutrale of vervaagde achtergrond.

e Zetje camera aan bij aanvang van de les voor de presentieregistratie.

e Hetis niet toegestaan om de les op te nemen of te delen via sociale media.

De regels die op school gelden, zijn ook van toepassing tijdens online lessen. Bij overtreding kunnen passende
maatregelen worden genomen.

Regels voor sociale media

Sociale media zijn niet meer weg te denken uit het dagelijks leven. Ze bieden kansen, maar brengen ook risico’s

met zich mee. Daarom gelden bij Zone.college de volgende regels voor alle leerlingen — ongeacht waar of

wanneer ze sociale media gebruiken:

e Denk goed na voor je iets deelt. Stel je privacy-instellingen goed in.

e Behandel anderen met respect. Pesten, stalken, kwetsen of bedreigen mag nooit.

e Je bent altijd zelf verantwoordelijk voor wat je plaatst en deelt.

* Hou rekening met de goede naam van Zone.college en iedereen die daarbij betrokken is.

e Leerlingen en medewerkers worden geen vrienden of contacten van elkaar op sociale media, tenzij het gaat
om een zakelijk account zonder privé-informatie.

Gebruik van sociale media of je telefoon in de les mag alleen met toestemming van de docent. Bij toetsen,

examens en overhoringen gelden aparte regels. Vraag hiernaar als je twijfelt.



Meer weten?

Wil je meer weten over hoe wij omgaan met privacy en veiligheid? Bekijk dan onze:

. Privacyverklaring

. Gedragscode ICT en Social media

Deze documenten zijn op te vragen bij de schooladministratie of te vinden op de website van Zone.college.

Leerplicht en kwalificatieplicht

In Nederland zijn jongeren verplicht om naar school te gaan. Dit heet de leerplicht en geldt vanaf het moment dat
een kind 5 jaar is. De meeste kinderen beginnen op 4-jarige leeftijd op de basisschool, maar vanaf 5 jaar is
onderwijs wettelijk verplicht.

Vanaf 16 jaar geldt de kwalificatieplicht. Dit betekent dat jongeren tot hun 18e naar school moeten blijven gaan,
zolang ze nog geen startkwalificatie hebben behaald. Een startkwalificatie is een diploma havo, vwo of mbo op
niveau 2 of hoger.

Voor wie geldt de leerplicht?

Alle kinderen die in Nederland wonen en tussen de 5 en 16 jaar oud zijn, zijn leerplichtig. Dit geldt ook voor
kinderen met een andere nationaliteit, kinderen van asielzoekers en kinderen van statushouders of
vreemdelingen.

Hoe regelt Zone.college dit?

Zone.college is verplicht om de Leerplichtwet uit te voeren. Dat betekent dat wij een goede
aanwezigheidsregistratie bijhouden.

Ouders zijn verantwoordelijk voor de inschrijving en het dagelijkse schoolbezoek van hun kind. Als een leerling
ongeoorloofd afwezig is, moeten wij dat melden bij de gemeente. Dat doen we in de volgende situaties:

. De leerling is in 4 opeenvolgende lesweken in totaal 16 uur afwezig zonder geldige reden.

. De leerling is 28 dagen aaneengesloten afwezig, jonger dan 23 jaar, en staat nog wel ingeschreven.

In dat geval doen wij binnen 5 werkdagen een melding via het digitale verzuimloket van DUO. De
leerplichtambtenaar van de gemeente kan vervolgens ouders en de leerling uitnodigen voor een gesprek.

Uitschrijven en vrijstelling

Een leerplichtige of kwalificatieplichtige leerling mag pas worden uitgeschreven als er een nieuwe school is
gevonden of als er toestemming is van de leerplichtambtenaar. In zeer uitzonderlijke gevallen kan de
leerplichtambtenaar vrijstelling verlenen van de leerplicht.

Heb je vragen of zorgen over de leerplicht? Neem dan contact op met de leerplichtambtenaar van jouw
gemeente.

Verzuimbeleid

Bij Zone.college vinden we het belangrijk dat iedere leerling goed onderwijs krijgt. Daarvoor is regelmatige
aanwezigheid op school essentieel. Als school zijn wij wettelijk verplicht om de Leerplichtwet uit te voeren.
Ouders zijn verantwoordelijk voor de inschrijving én de aanwezigheid op school.



Wat verstaan we onder verzuim?

Een leerling is ongeoorloofd afwezig als hij zonder geldige reden afwezig is:

. gedurende 16 uur binnen 4 aaneengesloten schoolweken, of

. 28 dagen achter elkaar (bij jongeren onder de 23 jaar).

Wij melden dit binnen 5 werkdagen bij de gemeente via het digitale verzuimloket van DUO. De
leerplichtambtenaar kan vervolgens jou en je kind uitnodigen voor een gesprek.

Een leerling mag pas worden uitgeschreven van Zone.college als hij is aangemeld bij een andere school of
wanneer de leerplichtambtenaar hiervoor toestemming geeft. In uitzonderlijke situaties kan vrijstelling worden
verleend.

Heb je vragen of zorgen over leerplicht of verzuim? Neem dan contact op met de leerplichtambtenaar van jouw
gemeente.

Bijzonder verlof
Is er een feestelijke gebeurtenis binnen de naaste familie, of een verdrietige gebeurtenis? Dan kan hiervoor
bijzonder verlof aangevraagd worden. Dit verlof kan worden toegekend als het gaat om:
o Bruiloft t/m 3de familiegraad (bewijs aanleveren bijvoorbeeld een trouwkaart en/of kopie trouwakte)
¢ Verhuizing: maximaal 1 schooldag verlof
e Overlijden bloed- of aanverwant (bewijs aanleveren bijvoorbeeld een rouwkaart en/of akte van overlijden)
o 25,40 of 50 jaar ambtsjubileum, 12 ¥, 25, 40, 50 of 60 jaar huwelijksjubileum van ouder(s) of
grootouder(s): maximaal 1 schooldag.
e Naar oordeel van de directeur van de school/instelling gewichtige omstandigheid: maximaal 10
schooldagen verlof. De reden moet buiten de wil van de ouder(s)/verzorger(s) en/of leerling zijn gelegen
(overmacht of wettelijke verplichting waar de ouder niets aan kan wijzigen).

Aanvraag verlof buiten schoolvakantie

Als school krijgen we vaak verzoeken voor verlof buiten de reguliere schoolvakanties om.

Hoofdregel hierbij is dat vakantie buiten de reguliere schoolvakanties om, niet is toegestaan volgens de
Leerplichtwet. Hierop is echter een uitzondering: Verlof buiten de reguliere schoolvakanties om is mogelijk als
door het beroep van de ouders geen vakantie in de schoolvakanties mogelijk is. Dit verlof mag maximaal 19
dagen duren per jaar. De voorwaarde is dat het beroep van dien aard is dat het onmogelijk is om in de
schoolvakanties op vakantie te gaan (bijv. seizoensgebonden werk).

De aanvraag voor verlof buiten de schoolvakantie moet minimaal 8 weken van tevoren bij de directeur van de
school worden ingediend. Hiervoor moeten ouders kunnen aantonen dat ze door hun werk niet tijdens de
schoolvakanties op vakantie kunnen gaan, bijvoorbeeld met een werkgeversverklaring. Het hebben van een eigen
bedrijf is geen reden om dit verlof toe te kennen.

De directeur van de school beslist over het al dan niet toekennen van het verlof en kan hierbij de
leerplichtambtenaar om advies vragen.

Ziekmelden: zo werkt het
Is je kind ziek? Dan horen we dit graag op tijd. Je kunt je kind per e-mail ziekmelden. Stuur voér 8.30 uur een
e-mail naar borculo@zone.college. Als je kind beter is dan meldt hij zich beter bij het Meldpunt op school.

Bij regelmatig ziekteverzuim of bij zorgen over de afwezigheid van een leerling, nemen wij contact met je op. Als
het nodig is, melden we dit bij de leerplichtambtenaar.


mailto:borculo@zone.college

Communicatie met ouders

Bij Zone.college draait het niet alleen om een diploma halen. We vinden het minstens zo belangrijk dat je kind
zich sociaal en persoonlijk ontwikkelt. Dat doen we samen — met jou als ouder, met de mentor én met de
docenten. Die samenwerking noemen we ook wel de pedagogische driehoek.

Een goede communicatie tussen school en thuis zorgt voor meer betrokkenheid, een betere werkhouding en
fijnere schoolprestaties. Daarom investeren we in een goede relatie met ouders en spreken we heldere
verwachtingen uit.

Wat wij van elkaar verwachten

e Als ouder ben je op de hoogte van onze schoolregels en ondersteun je deze.

o We gaan met elkaar om op basis van wederzijds respect — als ouder én medewerker ben je hierin een
voorbeeld voor leerlingen.

o Heb je vragen of ben je het ergens niet mee eens? Neem dan contact op met de betrokken docent. Kom je er
samen niet uit, dan schakelen we de mentor in.

o Wil je iemand spreken op school? Maak dan eerst een afspraak en meld je bij binnenkomst bij de receptie.
Op eigen initiatief rondlopen in het gebouw is niet toegestaan.

e Agressie, bedreigingen of verbaal geweld worden niet getolereerd. In dat geval voeren we geen gesprek.

e Leerlingen zijn verplicht om tijdens lestijden op school te zijn. Tussenuren zijn geen reden om eerder naar
huis te gaan.

¢ Alleen bij bijzondere omstandigheden kan bijzonder verlof worden aangevraagd via de teamleider (per mail
borculo@zone.college).

e Quders zijn aansprakelijk voor schade aan schoolgebouw, meubilair, leermiddelen of eigendommen van
anderen die door hun kind is veroorzaakt.

o Chatgroepen onder leerlingen vallen niet onder de verantwoordelijkheid van school. Praat hier thuis over met
je kind.

o Bespreek ook samen omgangsvormen op sociale media (nettiquette). Tips vind je via: Online
omgangsvormen — www.mediawijsheid.nl.

¢ We communiceren uitsluitend via mail, telefoon of persoonlijk contact. We gebruiken geen WhatsApp of
andere chatdiensten voor oudercommunicatie.

Mentorgesprekken
Gedurende het schooljaar organiseren we een aantal momenten waarop je kunt praten met de mentor van je
kind. Tijdens deze gesprekken bespreken we studievoortgang, gedrag en ontwikkeling.

Wil je buiten deze momenten contact? Dan kun je de mentor altijd mailen. Let op: communicatie met mentoren en
docenten verloopt alleen via e-mail, niet via Magister-berichten.

Informatieavonden
Soms organiseren we bijeenkomsten om ouders te informeren over onderwerpen als het eindexamen of de
profielkeuze. Je ontvangt hiervoor een persoonlijke uitnodiging.



Nieuwsbrief
Onze nieuwsbrief verschijnt in principe voor elke schoolvakantie. De nieuwsbrief versturen we naar de ontvangen
e-mailadressen van ouders.

Social media
leder vo-school van Zone.college heeft een eigen account op Facebook / Instagram. Op deze kanalen plaatsen
we regelmatig berichten over onze schoolactiviteiten.

Magister

Via Magister heb je als ouder toegang tot belangrijke informatie zoals:
e het rooster van je kind;

e behaalde cijfers;

e nieuwsberichten van school.

Je ontvangt inloggegevens aan het begin van het schooljaar.

Gescheiden ouders en informatievoorziening

Zone.college volgt de wetgeving rondom informatieverstrekking aan gescheiden ouders:

e Bij gedeeld gezag informeren wij beide ouders, tenzij er een rechterlijke uitspraak is die anders bepaalt. In
dat geval ontvangen wij graag schriftelijk bewijs.

o Ouders zonder gezag hebben recht op informatie op hoofdlijnen, mits dit niet in strijd is met het belang van
de leerling. Deze informatie wordt uitsluitend op verzoek verstrekt. De school kan besluiten informatie niet of
beperkt te verstrekken wanneer dit het welzijn, de veiligheid of de ontwikkeling van de leerling kan schaden.
Indien een rechter heeft bepaald dat geen informatie mag worden verstrekt, volgt de school deze uitspraak.

e Bij aanmelding leggen we vast wie het gezag heeft. Wijzigingen moeten zo snel mogelijk aan school worden
doorgegeven.

¢ Nieuwe partners (stiefouders) ontvangen geen informatie van school, tenzij de gezaghebbende ouder daar
schriftelijk toestemming voor geeft.



Financiele zaken

Bij Zone.college vinden we het belangrijk dat onderwijs toegankelijk is voor iedereen. In dit overzicht lees je hoe
we omgaan met kosten, bijdragen, materialen en verzekeringen.

Vrijwillige ouderbijdrage

Zone.college ontvangt geld van de overheid om goed onderwijs te verzorgen. Sommige extra activiteiten vallen
daarbuiten. Denk aan:

e excursies bij keuzevakken

¢ sinterklaas-, kerst- en sportactiviteiten

e meerdaagse excursies of werkweken die niet gekoppeld zijn aan lessen.

Met instemming van de Ouder Advies Raad (OAR) vragen we hiervoor een vrijwillige bijdrage. Deze is bedoeld
om deze activiteiten mogelijk te maken. We proberen de kosten altijd zo laag mogelijk te houden.

Let op: je kind mag niet worden uitgesloten van deelname als je niet betaalt. Maar als er onvoldoende bijdragen
zijn, kan het zijn dat een activiteit niet doorgaat.

Vrijwillige ouderbijdrage Te voldoen via Wis Collect
Schooljaar 2026-2027

Leerjaar 1

Jaaropening* € 20,00

Kerstviering* € 7,50

Eindejaarsuitje* € 15,00

Stadsuitje* € 30,00 *wordtinéén keer € 72,50 gevraagd om te betalen
|Vmbo leerlingen | € 72,50 |

HGL excursie* € 17,50 bezoek stad
|HGL leerlingen | € 90,00 |* wordt in één keer € 90,00 gevraagd om te betalen
Leerjaar 2

Jaaropening* € 15,00

Kerstviering* € 750

Kamp heel 1j2 € 125,00
|Vmbo leerlingen | € 147,50 |* wordt in één keer € 22,50 gevraagd om te betalen
HGL excursie* € 17,50 bezoek stad
|HGL leerlingen | € 165,00 |* wordt in één keer € 17,50 gevraagd om te betalen
Leerjaar 3

Jaaropening* € 15,00

Kerstviering* € 7,50

Endejaarsuitje* € 15,00

Vmbo en HGL leerlingen € 37,50 |* wordt in één keer € 37,50 gevraagd om te betalen

Buitenland reis € 275,00 apart uitgevragen
Leerjaar 4 en HGL4
Afsluiting schooljaar* € 17,50 Gala, diplomering
€ 17,50 * wordtin één keer € 17,50 gevraagd om te betalen
Algemeen:
Extra gym T-shirt € 10,00 kan via de adminstratie gekocht worden

Kluisje € - alle leerlingen krijgen een inlog om kluisje te activeren



Betaling via WIS Collect

De vrijwillige ouderbijdrage betaal je eenvoudig via WIS Collect:

e Je ontvangt een e-mail met een persoonlijke betaallink.

o Je logt automatisch in en betaalt via iDEAL.

o Je kiest zelf of je in één keer betDe (aalt, of in termijnen (vanaf €100).
e Je ontvangt na betaling een kopie van de factuur per mail.

Vragen over de betaling of geen internetbankieren? Mail naar debiteuren@zone.college.

Zorg dat jouw juiste e-mailadres bij ons bekend is. Het betalingsverzoek wordt alleen naar bekende e-
mailadressen gestuurd.

Aanschaf laptop

Door de Wet Gratis Schoolboeken liggen de kosten voor de aanschaf van lesmateriaal bij ons als school en niet
bij de ouders/verzorgers van leerlingen. Voor de kosten van devices, waartoe een laptop behoort, ligt dat anders.
Op dit moment maken devices nog geen onderdeel uit van de Wet Gratis Schoolboeken. Als onderwijsinstelling
zijn wij ervoor verantwoordelijk dat lessen toegankelijk zijn voor iedere leerling.

Wij vinden het om meerdere redenen wenselijk dat elke leerling over een laptop beschikt en/of kan beschikken.
De financiering (lumpsumbekostiging) die wij vanuit de overheid ontvangen is niet voldoende om voor iedere
leerling een device te regelen. Om die redenen doen wij in eerste instantie een beroep op de ouders van
leerlingen voor de aanschaf van een laptop voor kind(eren).

Je bent niet verplicht om een laptop aan te schaffen. Wanneer je geen laptop wilt of kunt aanschaffen vernemen
wij dat graag. Hiervoor kan contact opgenomen worden met de directie van de school. In dat geval bieden wij een
alternatief aan. Wanneer je niet in staat bent om een laptop aan te schaffen kun je ook contact opnemen met de
eigen gemeente en/of Stichting Leergeld om te informeren naar de mogelijkheden voor financiéle ondersteuning
in de aanschaf van een laptop.

Soort laptop

Hoe en waar koop je nu een goede laptop? Zone.college heeft samen met twee leveranciers, The Rent Company
en Signpost, een aantal laptops geselecteerd. Deze laptops worden beschikbaar gesteld in de webshop van de
leveranciers. De geselecteerde laptops voldoen aan de juiste specificaties. Op deze manier zijn wij er zekerder
van dat de laptop goed werkt. Wanneer je een laptop aanschaft voor jouw kind(eren) ben je uiteraard niet
verplicht om bij één van deze twee leveranciers een laptop te kopen, huren of leasen. Meer informatie is te vinden
op https://zonecollege.nl/laptop-vo/
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Schoolboeken

Schoolboeken worden gratis aan de vmbo leerlingen verstrekt. Zone.college neemt de volledige financiéle
afwikkeling rond schoolboeken voor haar rekening.

Je krijgt dus geen rekening voor zaken als werkboeken, project- en tabellenboeken, examentraining en
examenbundels, licentiekosten voor digitaal lesmateriaal, materialen voor leerlingen met dyslexie, door de school
zelf ontwikkeld lesmateriaal en de kosten voor toetsen (Cito).

Je moet wel zelf zaken aanschaffen zoals een agenda, rekenmachine, schriften, multomappen en
schrijfbenodigdheden en eventueel een atlas en woordenboeken.

Zone.college kent een zogenaamd intern boekenfonds, dit wil zeggen dat Zone.college eigenaar is van de boeken
en deze tijdelijk aan de leerling ter beschikking stelt. Boeken worden voor 4 jaar in bruikleen gegeven en
werkboeken voor 1 jaar. Zone.college brengt geen borg in rekening voor de boeken. Zone.college gaat er dan wel
van uit dat de leerling zorgvuldig met de ter beschikking gestelde boeken en materialen omgaat. Mocht het zo zijn
dat boeken niet worden ingeleverd of dat er aantoonbare schade is ontstaan door toedoen van de leerling, dan
zal Zone.college de schade bij de ouders in rekening brengen. Dit is van toepassing als er in boeken is
geschreven, er pagina’s ontbreken, schade is aan de kaft, er waterschade is opgetreden of wanneer er dusdanige
schade aan de boeken is aangebracht dat de afschrijvingstermijn van 4 jaar niet gehaald kan worden. Op elke
locatie van Zone.college is een boekencodérdinator aanwezig, die alle vragen op het gebied van boeken kan
beantwoorden.

Voor de locatie Borculo is de boekencodrdinator: mevrouw K.Futselaar (borculo@zone.college).

Verzekeringen
We verwachten dat je als ouder zelf een ziektekosten- en aansprakelijkheidsverzekering (WA) hebt afgesloten
voor je kind.

Zone.college heeft daarnaast een collectieve ongevallen- en reisverzekering afgesloten. Deze geldt tijdens
schooltijd, excursies, stages en werkweken. De verzekering dekt onder andere:

e geneeskundige en tandheelkundige kosten (als aanvulling op de eigen zorgverzekering);

e repatriéringskosten;

e beperkte vergoeding van bagage (met eigen risico).

Niet verzekerd zijn:
o schade die leerlingen elkaar toebrengen (bijvoorbeeld aan kleding of fietsen);
e schade aan school of personeel, toegebracht door leerlingen. Deze schade is voor rekening van ouders.

Let op: dit is een samenvatting. Alleen de polis zelf is juridisch bindend en ligt ter inzage op school.

Vragen over verzekeringen? Mail naar verzekeringen@zone.college.
Voor informatie over de verzekering bij stages, zie de stagegids.



Vakanties en vrije dagen

Hieronder vind je het overzicht van de vakanties en roostervrije dagen voor dit schooljaar. Onze locatie valt onder
de vakantieregeling regio “midden”.

De eerste schooldag voor leerlingen is op dinsdag 1 september voor leerjaar 1 en woensdag 2 september voor
leerjaar 2, 3 en 4.

Vakanties

Herfstvakantie zaterdag 17 oktober t/m zondag 25 oktober 2026
Kerstvakantie zaterdag 19 december 2026 t/m zondag 3 januari 2027
Voorjaarsvakantie zaterdag 20 februari t/m zondag 28 februari 2027
Meivakantie zaterdag 24 april t/m zondag 9 mei 2027

Goede vrijdag vrijdag 26 maart 2027

Pasen zondag 28 maart en maandag 29 maart 2027
Koningsdag maandag 27 april 2027

Bevrijdingsdag dinsdag 5 mei 2027

Hemelvaartsdag donderdag 6 mei 2027

Pinksteren zondag 16 mei en maandag 17 mei 2027
Zomervakantie 17 juli t/m 29 augustus 2027

Roostervrije dagen
e Zone.lnspiratiedag: 15 maart 2027
Op deze dag zijn alle leerlingen vrij.

De overige studiedagen zijn op dit moment nog niet bekend. Zodra deze ingepland zijn, communiceren we ze via
de nieuwsbrief.

Schoolgids 2026-2027




Leerroutes bij Zone.college

Bij Zone.college leer je door te denken en te doen. We combineren praktijk en theorie op een manier die past bij
de talenten, interesses en toekomstplannen van onze leerlingen. Ons onderwijs is doelgericht, betekenisvol én
actueel.

Onderbouw vmbo Groen: klas 1 en 2

Leerlingen leren bij ons in thema’s en projecten die vakoverstijgend zijn. Zo ontdekken ze verbanden tussen

verschillende vakken én tussen school en de praktijk. In klas 1 en 2 werken de leerlingen aan bekende vakken

zoals Nederlands, wiskunde, techniek en groen. Daarnaast volgen ze vakken als loopbaanoriéntatie en krijgen ze

praktijklessen over plant, dier en bloem.

o De leerling leert zelfstandig werken in een veilige, overzichtelijke leeromgeving.

o Hij krijgt les van een vaste groep docenten (kernteamdocenten), zodat hij én de ouders weten bij wie ze
terechtkunnen.

¢ Aan het eind van leerjaar 2 kiest hij een richting: één van de vijf werelden of de Vakmanschapsroute.

Bovenbouw vmbo Groen: klas 3 en 4

In de bovenbouw bereidt de leerling zich voor op het examen. Hij kiest uit de volgende drie werelden, die allemaal
het examenprogramma Profiel Groen aanbieden:

e Creatieve wereld — vormgeven, ontwerpen, presenteren

o Groen technische wereld — techniek in de groene sector

e Levende wereld — werken met dieren

De leerlingen doen examen in het minimum aantal vakken dat bij hun leerweg hoort. Leerlingen die de Gemengde
leerweg volgen kunnen in een extra vak examen doen om ook een diploma van de Theoretische leerweg te
halen.

In de bovenbouw bereiden we leerlingen ook voor op het competentiegerichte onderwijs in het mbo. Net als in de
onderbouw besteden we veel aandacht aan het ontwikkelen van competenties die nodig zijn voor de
basisvaardigheden en burgerschap gericht op de vervolgopleiding en de toekomst.

De examenperiode start in leerjaar 3 met een schoolexamen waar het Programma van Toetsing en Afsluiting
(PTA) ook onderdeel van uitmaakt.

In klas 4 wordt in mei op basis van alle PTA-resultaten het schoolexamencijfer vastgesteld. Samen met het cijfer
voor het centraal examen bepaalt dit het eindcijfer voor het vak.

Vakmanschapsroute
Na leerjaar 2 is de Vakmanschapsroute een optie. Leerlingen die deze route volgen, werken in 3 tot 4 jaar toe
naar een mbo-diploma op niveau 2. De leerling krijgt veel praktijklessen, zowel op school als bij bedrijven.



Wijzigen van leerweg

In de onderbouw kunnen leerlingen van leerweg wijzigen. Na elke periode bekijkt het team of de leerling op het
goede niveau zit. Bij de overgang naar leerjaar 3 moet iedereen in de juiste leerweg zitten. In leerjaar 2 krijgen de
leerlingen eerst een voorlopig advies over de leerweg. Bij het overgangsrapport volgt dan het definitieve advies.
Hierbij weegt het advies van de docenten het zwaarst. We kijken niet alleen naar de cijfers, maar ook naar de
vaardigheden (zoals zelfstandig werken en samenwerken) en persoonlijke factoren zoals inzet.

Doorstroommogelijkheden na het vmbo
Na het vmbo Groen kunnen leerlingen doorstromen naar élle richtingen in het mbo:

Leerweg Doorstroom naar
Basisberoepsgerichte leerweg mbo niveau 2
Kaderberoepsgerichte leerweg mbo niveau 3 of 4
Gemengde en theoretische leerweg mbo niveau 4 of havo

Veel leerlingen kiezen na het vmbo voor een vervolgopleiding bij Zone.college. Logisch, want dat voelt vertrouwd
en sluit goed aan.

Het Groene Lyceum (HGL)

Het Groene Lyceum (HGL) is speciaal voor leerlingen met havo in het advies die graag praktisch én theoretisch
leren. Je sluit leerjaar 4 af met een vmbo GL/TL-diploma. Daarna werk je door aan het mbo 4-diploma Manager
Retail. Na deze leerroute kunnen leerlingen een opleiding op hbo-niveau volgen.

Lesurentabellen
Lesurentabellen vind je in de bijlage van deze schoolgids.

Voortgang en advies

Vanaf het eerste leerjaar volgen wij de ontwikkeling van jullie kind. Twee keer per schooljaar zal besproken
worden met de lesgevers of de leerweg passend is bij de ontwikkeling van jullie kind. Medio maart wordt het
voorlopige advies afgegeven over de te volgen leerweg. Aan het eind van het schooljaar wordt een definitieve
leerweg bepaald door het docententeam. Dit betreft dan de leerweg basis beroeps, kader beroeps of gemengd
niveau. Het is mogelijk dat een leerling blijft zitten. Dit kan voorkomen als wijzigen van leerweg geen optie is,
maar de achterstanden zo groot zijn dat doorgaan in een hoger leerjaar ook niet tot de mogelijkheden behoort. Of
wanneer gedurende het schooljaar een leerling zo veel afwezig is geweest, dat het gemiddelde cijfer niet
representatief is. De beslissing om een leerling niet te bevorderen, dan wel te laten wijzigen van leerweg, wordt
genomen door de lesgevende docenten. Tijdens de determinatievergadering doen zij een bindende uitspraak. De
mentor bespreekt dit vervolgens met de leerling en ouders.



Om te bepalen of een leerling al dan niet over is of wijzigt van leerweg, wordt gebruik gemaakt van de
bevorderingsrichtlijnen. Deze zijn te vinden op Intranet via de volgende link: Bevorderingsrichtlijnen op Intranet.
Wanneer een leerling aan deze bevorderingsrichtlijnen voldoet én alle PTO/PTA onderdelen van het huidige
leerjaar heeft afgerond, is de leerling in principe over naar het volgende leerjaar. Voldoet een leerling niet aan
deze bevorderingsrichtlijnen of zijn er nog openstaande PTO/PTA onderdelen, dan wordt de leerling besproken
tijdens de determinatievergadering. De uitspraak van de vergadering is bindend. Wanneer de leerling en/of de
ouders het niet eens zijn met de beslissing van de vergadering, kan bezwaar aangetekend worden.

De examencommissie, bestaande uit de examensecretaris, plaatsvervangend examensecretaris en een
teamleider, zal de leerling dan nogmaals bespreken en indien van toepassing, opnieuw een uitspraak doen.

Methode onafhankelijk toetsen Zone.college Borculo maakt gebruik van de zogenaamde methode onafhankelijke
toetsen (MOT) om de ontwikkeling van leerlingen te volgen. In elk leerjaar worden die afgenomen. Deze toetsen
meten de vaardigheden van leerlingen op het gebied van (Nederlandse) taal, wiskunde/rekenen en Engels. De
uitkomsten van de MOT wegen mee in het besluit tijdens de determinatievergaderingen.
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Klachten

Klachten? Meld ze bij ons!
Bij Zone.college vinden we het belangrijk dat iedereen zich prettig, veilig en serieus genomen voelt. Heb je een
klacht of zit iets je dwars? Blijf er niet mee rondlopen, maar maak dat zo snel mogelijk bespreekbaar.

De meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken lossen we op in overleg tussen leerling, ouders en
mentor. Samen proberen we tot een goede oplossing te komen.

Hoe kun je een klacht indienen?
Op onze website vind je de klachtenregeling:
= https://zonecollege.nl/

Hier lees je:

e bij wie je een klacht kunt melden;

e hoe je dit doet;

e en welke stappen er worden genomen.

Je kunt ook gebruik maken van het online klachtenformulier. Dat vind je op dezelfde pagina. De klacht komt dan
automatisch bij de juiste persoon terecht.

Vertrouwenspersonen
Voor klachten over ongewenst gedrag of persoonlijke situaties, zoals (seksuele) intimidatie, pesten, agressie of
discriminatie, kun je terecht bij onze interne vertrouwenspersonen.

Op onze locatie zijn dat:
e mevrouw R. Teerds en de heer H. te Molder (088-2620300).
Wil je liever met iemand buiten de school praten? Dan kun je terecht bij onze externe vertrouwenspersoon:

Yvonne Stallenberg
Te bereiken via de Vertrouwenslijn van Bezemer & Schubad:
t. 088 — 144 02 00

Vragen?

Heb je vragen over de klachtenregeling of twijfel je waar je terecht kunt? Neem dan contact op met:
e de mentor;

e de interne vertrouwenspersonen;

e of stuur een e-mail naar: klachtenbeheer@zone.college
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